Prefeitura Municipal de Itariri
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CEP: 11.760-000 Telefax: (13) 3418-7300
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Of. N°. 714/19

Itariri, 23 de dezembro de 2019.

Senhor Presidente,

Em atengéo ao requerimento n°127/19 de autoria do nobre vereador
Marcelo Britto, encaminhamos as informagées prestadas pelo setor de T.I. da
Prefeitura Municipal.

Ao ensejo, renovamos protestos de elevada estima e distinta
consideragéo.

Atenciosamente,

EXMO. SENHOR

CARLOS ROCHA RIBEIRO

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
ITARIRI/SP

Gabinete do Prefeito Municipal Telefone: 13 3418 7300
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RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 127/2019

O Portal da Transparéncia é administrado por uma empresa
de software contratada pela Prefeitura, a 4R Sistemas.
Devido a uma atualizagdo, houve a mudanga do link que
levava o usudrio a acessar o mesmo e, por esta razdo, ao
clicar nele o usuario ndo conseguia acessar o portal. T80
logo me foi reportado o problema, através da Chefia de
Gabinete, o mesmo foi alterado rapidamente, colocando o
servigo a disposigdo dos cidad3os no site da Prefeitura.

Aproveito o momento para recomendar que, sempre que
houver problemas deste tipo, por gentileza, orientar o
Cidaddao a comunicar o mesmo através do e-mail
cpd@itariri.sp.gov.br ou pelo telefone (13) 3418-7300,
solicitando atendimento da &rea de TI da Prefeitura.

Sem mais, agradeco pela compreensao e lamentamos
qualquer inconveniente que a situacdo tenha gerado.

Atenciosamente,

Itariri/SP, 16 de dezembro de 2019,

LAU/D.O ZA LA BARBOSA

Responsavel - Setor de T.1.
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